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開始新申請…

(2A) 如你有IDEAL户口，選擇「登入
DBS IDEAL」

更快捷

(2B) 如你沒有IDEAL户口，或為聯繫
公司遞交申請，選擇「手動填寫」

1. 開始建立新的申請, 按「建立新的申請」 2. 提供申請人資料



5

選擇登入DBS IDEAL

檢查網絡地址是否IDEAL域名

1. 在彈出的視窗登入IDEAL
請確保您的瀏覽器允許彈出視窗以登入

2. 顯示您的公司資料
您的IDEAL的電郵及電話號碼將用於跟進您的申請

3. 系統將自動填寫公司資料，選擇您需要
的更改的部份以繼續

更快捷
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選擇手動填寫

1. 您需要提供您的個人資料以繼續
您提供的電郵及電話號碼將用於跟進您的申請

2. 透過短訊一次性密碼認證您的身份 3. 提供您的公司資料，並選擇您需要的更
改的部份以繼續
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認證

填寫詳情

開始新申請
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新增用戶
1. 提供用戶全名並選擇「新增用戶」並提

供新用户的個人資料
閱讀有關客戶自助管理員的重要事項
(CSA)
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3. 選擇用戶有權存取的服務 4. 指定用戶有權訪問的戶口

5. 附加資料或新增另一名用戶

若你原本正採用單一管理監控模式，而你正在新增或刪除交
易授權人，如果你希望維持單一管理監控模式，你需要再次
確認‘單一管理監控模式的風險披露聲明’

2. 選擇用戶權限

若新增交易授權人或客戶自助管理員，請緊記要遞交認證
核實的
(i) 身份證明文件 / 護照副本及
(ii) 六個月內發出的住宅地址證明(例如：近期的公共服務
或電話費賬單、銀行結單或政府部門的信件)



1. 填寫用戶全名及現有IDEAL用戶編號並
提供新的個人資料
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更新現有用戶
只更新用戶個人資料:
• 身份證明文件
• 國籍
• 出生日期
• 聯絡資料 (電郵地址 / 手機號碼)

若新增交易授權人或客戶自助管理員，請緊記要遞交認證
核實的
(i) 身份證明文件 / 護照副本及
(ii) 六個月內發出的住宅地址證明(例如：近期的公共服務
或電話費賬單、銀行結單或政府部門的信件)
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更新現有用戶
更改現有用戶服務及權限

閱讀有關客戶自助管理員的重要事項
(CSA)

1. 提供用戶全名並選擇更改類型 – (1) 新
增至現有設定或 (2) 取代現有設定

2. 現有IDEAL用戶編號
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3. 選擇用戶有權存取的服務 4. 指定用戶有權訪問的戶口

5. 附加資料或新增另一名用戶

若你原本正採用單一管理監控模式，而你正在新增或刪除交易授權
人，如果你希望維持單一管理監控模式，你需要再次確認‘單一管理
監控模式的風險披露聲明’

2. 選擇用戶權限

若新增/更改交易授權人或客戶自助管理員，請緊記要遞
交認證核實的
(i) 身份證明文件 / 護照副本及
(ii) 六個月內發出的住宅地址證明(例如：近期的公共服務
或電話費賬單、銀行結單或政府部門的信件)



13

解鎖用戶 / 重設用戶登入
1. 提供現有用戶資料及選擇需要的動作

這是用作解鎖用戶

這是用作重設用戶密碼並產生新的登入密碼
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更新授權政策
1. 選擇授權政策的服務類型 2. 選擇金額範圍及相對應的授權組合，例

如：

• 由 0 – 10000.00, 

任何2位A組交易授權人
• 由 10000.01 – 無限, 

任何2位A組交易授權人，然後1位B組交易授權人
（按次序）
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從查詢升級到交易服務
1. 提供支付IDEAL相關費用的戶口

2. 新增交易授權人或客戶自助管理員(8頁) 

/ 

升級現有用戶為交易授權人或客戶自助
管理員(11頁)

3. 設立授權政策 (Page.14)

4. 設立客戶自助管理授權（CSA）政策
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6. 如首次申請客戶自助管理服務，請選擇
「否」並填寫

5. 單一管理監控模式的風險披露聲明

如您的公司的交易經手人或授權人多於一位，本行建議
雙重管理監控

請自訂並遞交1份客戶自助管理服務(CSA)授
權書 / 董事會決議案。
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提名客戶自助管理員
閱讀有關客戶自助管理員的重要事項
(CSA)

1. 提供新客戶自助管理員的基本資料 
• 現有用戶請提供用戶編號
• 新用戶請指定用戶編號

請緊記客戶自助管理員要遞交認證核實的
(i) 身份證明文件 / 護照副本及
(ii) 六個月內發出的住宅地址證明(例如：近期的公共服
務或電話費賬單、銀行結單或政府部門的信件)
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登記客戶自助管理服務
閱讀有關客戶自助管理員的重要事項
(CSA)

1. 提供新客戶自助管理員的基本資料 
• 現有用戶請提供用戶編號
• 新用戶請指定用戶編號

請緊記客戶自助管理員要遞交認證核實的
(i) 身份證明文件 / 護照副本及
(ii) 六個月內發出的住宅地址證明(例如：近期的公共服
務或電話費賬單、銀行結單或政府部門的信件)



19

2. 設立客戶自助管理授權（CSA）政策 3. 如首次申請客戶自助管理服務，請選擇
「否」並填寫

請自訂並遞交1份客戶自助管理服務(CSA)授
權書 / 董事會決議案。
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新增户口至IDEAL
1. 在新增往來及儲蓄戶口（CASA）戶口

選擇新增類型
2. 如適用，提供戶口號碼
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想稍後繼續填寫

在頁尾按「儲存及離開」
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想稍後繼續填寫

填寫電郵或短訊內的參考編號 透過IDEAL / 短訊一次性密碼認證您的身份
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認證

填寫詳情

開始新申請
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線上電子認證

1. 選擇任意一戶口的授權簽署指示 2. 選擇相應的已登記電郵及電話號碼的被
授權簽署人，並選擇「星展 DigiSign」
為授權方式

(只適用於簡單結構的授權簽署指示)即時

+852-***

3. 簽署人將收到來自Digisign私人連結及經
短訊收到存取碼

*** ANG



123456
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4. 開啟連結並使用短訊存取碼開啟檔案 5. 核對內容並電子簽署 6. (只適用於提名新交易授權人或客戶自助
管理員)

由申請遞交起計三個月內郵寄認證核實
的證明文件

• 身份證明文件 / 護照副本及
• 六個月內發出的住宅地址證明(例

如：近期的公共服務或電話費賬
單、銀行結單或政府部門的信件)

星展銀行（香港）有限公司 – 

Channel Management 

香港郵政總局信箱400號
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列印並郵寄以認證

1. 提供被授權簽署人的資料，按需要新增
多於一名被授權簽署人

提名的被授權簽署人組合需符合
- 最高往來/儲蓄戶口（CASA）簽署權限
- - 其他您曾向銀行登記的簽署指示

2. 選擇「列印並郵寄」為授權方式 3. 在遞交版面或從郵件下載PDF
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4. 使用短訊上的密碼開啟申請表格 5. 每位被授權簽署人簽署並填寫簽署日期 6. 郵寄申請表及認證核實的證明文件

提名新交易授權人或客戶自助管理員

由申請遞交起計三個月內郵寄認證核實
的證明文件

• 身份證明文件 / 護照副本及
• 六個月內發出的住宅地址證明(例

如：近期的公共服務或電話費賬
單、銀行結單或政府部門的信件)

首次登記客戶自助管理服務

簽署並郵寄客戶自助管理服務(CSA)授
權書 / 董事會決議案。

簽署 填寫日期

星展銀行（香港）有限公司 – 

Channel Management 

香港郵政總局信箱400號
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